Tienviittoja
lastensuojeluun

Kysely lastensa kaut¢ta
lastensuojelun kokeneille vanhemmille




Mista
kyselyssa
on kyse®?

Millaista on hyva lastensuojelu? Miten lastensuojelussa
toimitaan, kun perheet saavat sielta tarvitsemansa avun?
Mihin pitaa erityisesti panostaa lastensuojelun
kehittamisessa®?

 Kasper ry:n toteutti kesalla 2021 kyselyn lastensa kautta
lastensuojelun kokeneille vanhemmille

 Kyselyyn vastasi 227 vanhempaa
* Kysely pohjautuu Lastensuojelun keskusliiton vuonna
2019 julkaisemaan "Hyvaa lastensuojelua kiitos!”-

julkaisuun

* Julkaisussa esitettiin kuusi kehittamiskohdetta, joiden
pohjalta tama kysely rakennettiin



Mika kehittamiskohde tulisi laittaa
ensimmaisena kuntoon?

Rakenteet ja Inhimillinen Osallisuus

resurssit ammatillisuus 9%
46 7% 2874

Yhdessa
tekeminen
8%

Hapean ~ Hyva
vahentaminen johtaminen
774 2%




Osallisuus

* Meille on tarkea3j, etta nakemyksemme
selvitetaan ja huomioidaan kaikissa
asiakkuuden vaiheissa.

 Toivomme, etta vksi tyontekija
perehtyy alusta alkaen kattavasti
perheen tilanteeseen ja tarpeisiin.

* On myos tarkeaa, etta tiedamme
oikeutemme ja meille kerrotaan, mita
asiakkuus tarkoittaa.




Haluan, etta
minulle
kerrotaan
avoimesti,
millaisia
palveluja tarjolla

S

Toivon, etta

mita minulla

tyontekija
kuuntelee,

on
nottavana

Lastani
pitaa
kuunnella
myos!

Mita minun
pitaa tehda,
jotta saisin
lapseni
takaisin
kotiin?

t

Haluan
voida
osallistua

kirjausten

kemiseen




Rakenteet ja
resurssit

* Toivomme, etta
lastensuojelussa on tarjolla
tarpeisiimme sopivia
palveluja.

* Tyontekijoilla tulee olla
riittavasti aikaa
tyoskennella kanssamme
ja pitaa meihin yhteytta.




Tarvitsen apua arjen
pvorittamiseen, mutta
lastensuojelu tarjoaa
palveluita, jotka
kuormittavat arkeani
entisestaan

On surullista, etta
tyontekijoilla on niin
Kiire, ettei kukaan
ehdi perehtya
perheemme
tilanteeseen
kunnolla

Lastensuojelusta
olisi hyva saada
matalalla
kvnnyksella
nopeasti apua




Inhimillinen ammatillisuus

* On tarkeaj, etta tyontekijat kohtaavat meidat
inhimillisesti ja kunnioittavasti.

 Toivomme myos, etta meidat kohdataan ilman
ennakkoasenteita.

 Toivomme etta tuen tarpeissa huomioidaan
vksilOlliset ja perhekohtaiset tarpeemme.




Emme me ole
epaonnistuneita
vanhempia,
meillad on vain
vaikea hetki
elamassa ja
kaipaamme
sﬁhentukeﬁ

Toivon, etta
minua
kuunnellaan

Jokainen
ihminen tulee
kohdata
kunnioittaen ja
arvostaen, silla
jokainen meista
on vhta arvokas!

Minua el isana
kohdella
tasavertaisesti
aitiin nahden

eika vaan




Yhdessa
tekeminen

« Koemme tarkeaksi, etta
tiedonkulku eri
toimijoiden valilla sujuu
hyvin eika se ole meidan
vastuullamme.

« Toivomme, etta
lastensuojelu auttaa
meita saamaan

SNNS o a tarvitsemamme palvelut
" -, . | ’ PN




Koen raskaaksi,

etta joudun Eri Lastensuojelu
kertomaan imijoi e - .
erheemme tom_r_ujfnden n pitaisi tehda
'.C: . Kirjaukset olisi tyonjako viela tiiviimpaa
tilanteen aina tirkei saada pitaisi tehda vhteisty6ti
uudelleen eri selkeam-

nakyville kaikille
vhteistyotahoille

koulun kanssa

palveluissa maksi




Hyva johtaminen

* Hyvalla johtamisella
varmistetaan, etta
tyossa noudatetaan
lastensuojelulakeja.

* On tarkeaj, etta
esimiehet valvovat, etta
tyontekijoiden tyomaara
sailyy kohtuullisena.



yvalla
johtamisella pitaa
varmistaa, etta
tyontekijat saavat
tarvittavaa
lisdkoulutusta

Toivon, etta esimies
kuuntelee minua, kun
haluan kertoa
tyontekijan toiminnasta,
eika vaan puolustele

Toivon, etta
esimies olisi
paremmin
tavoitettavissa ja
vastaisi antamaani
palautteeseen

Lakien
noudattaminen
on kuitenkin se
tarkein juttu!




Miten hapeaa voidaan vahentaa?

 Puhutaan avoimesti lastensuojelusta
ja kerrotaan sen tarjoamista
palveluista.

Jaetaan onnistumistarinoita \ g
lastensuojelusta. \
-
*

Tarjotaan vanhemmiille C
kokemusasiantuntijoita
vertaistueksi.

Kohdataan vanhemmat inhimillisesti,

ennakkoluulottomasti ja kuunnellen. ?‘




Olisi mukava kuulla
enemman siita,
millaista apua
lastensuojelusta
on saatu

Lastensuojelun
tukipalveluihin
pitaisi paasta
aikaisemmin, jotta
ne olisi helpompi
ottaa vastaan

Olisi mukava
tavata muita
saman
kokeneita
vanhempig

Lastensuojelu on
monille ’"morko”
ja se liitetaan
vain
huostaanottoon

Minua pelottaa,
etta lapseni
otetaan
huostaan, jos
pyvdan apua

Pitaisi kertoa
enemman siita,
etta asiakkaina

on ihan tavallisia
perheita




Mitka sanat kuvaavat parhaiten hyvin toimivaa
lastensuojelua?

kohtaaminen

osaava, asiantunteva ymmdartava valittdminen” ammatillisuus

empatia pohe]l]linen
asiakasldhtdéinen kunnioitus avo 1 m uu S

turvallinfan 1 n h 1 m 1 1 1 1 n e n perhekeskeinen

osallisuus lapsl tllki

e JUOtettava auttava yhteisty?

kuunteleminen’ laki, oikeudet Yksilollinen = iy
moniammatillinen



Kiitos etta olit
kilnnostunut
ideocistamme!
Toivottavasti sait
niista intoa

tyohosi!

&

suomenkasper.fi

instagram: kasper.ry
facebook: msuomenkasper
twitter: @SuomenKasper

T

/

Kurkkaa myos
kyselyn pohjalta
tehty julkaisu
vanhempien
osattomuuden/osalli
suuden
kokemuksista:
https://suomenkasper.fi/
Wp-
content/uploads/2022/03
/kun-apu-ei-tunnu-
avulta_kasper _ry 290322

pdf




