Vanhempien valiarvio
lastensuojelun
nykytilasta
hyvinvointialueilla

Webinaari 30.8.2023
Kasper — Kasvatus- ja perheneuvonta ry
Armi Ahvenainen & kokemusasiantuntija Aino



Kasper - Kasvatus- ja perheneuvonta ry

« Perheiden ja perhesuhteiden asiantuntijajarjesto vuodesta
1952
— Lastensuojelu & lasten ja nuorten eroauttaminen
« Kasperin lastensuojelu:

— Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten vanhempien
osallisuus lastensuojelussa ja lastensuojelun
kehittamisessa

— Vanhempien ja laheisten tuki monessa muodossa:
vertaistukena, verkossa, tukiluurissa ja monissa ryhmissa,
esim. VOIKUKKIA-toiminta

— SOIHTU-kokemusasiantuntija- ja tukihenkilovalmennus
— Ammattilaisten kouluttaminen ja vaikuttamistyo

— Materiaali lastensuojelun tyontekijoiden ja vanhempien
tueksi

— Kokemuskohtaamo-hanke 2023-2025
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Miksi Kasperin tuen keskiossa ovat
lastensuojelun vanhemmat?




Mita vanhemmat ajattelevat lastensuojelusta?

Kasperin Vanhempien aani-hanke toteutti
vuonna 2021 Tienviittoja lastensuojeluun-
kyselyn lastensuojelun asiakasvanhemmille
(227 vastaajaa)

Kyselysta tehty julkaisu vuonna 2022: "Kun apu \ jﬁ:&‘:&;ﬂ ::;:Qs‘jagr‘\;‘ﬂg?en
ei tunnu avulta” - lastensuojelun

asiakasvanhempien kokemuksia
lastensuojelusta

Julkaisu teki nakyvaksi vanhempien kokeman
osattomuuden seka toiveet osallisuudesta
lastensuojelun asiakaspolun eri vaiheissa
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Kevaalla 2023 toteutettu kysely

Kysely toteutettiin 14.3.-11.4.2023

Kysely tarkoitettu vanhemmille, joilla on kokemusta lastensuojelus
oman lapsen asiakkuuden kautta

20 kysymysta, joista kahdeksan avointa kysymysta
Kyselyyn vastasi 118 vastaajaa

Tavoitteena saada tarkempaa tietoa:

Perheiden saamista palveluista

Vanhempien omasta arviosta lastensuojelun ja palveluiden tarpeesta ja
toimivuudesta

Vanhempien toiveista koskien lastensuojelun tarjoamia palveluita
Mahdolliset erot uusien hyvinvointialueiden valisissa palveluissa

Milla tavalla hyvinvointialueet voisivat lastensuojelun palveluita kehittaa
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Keita kyselyyn vastanneet vanhemmat ovat?

Vastaajan rooli suhteessa

lapseen isd/isdn roolissa
9 %

aiti/aidin
roolissa
91 %

n=118



Keita kyselyyn vastanneet vanhemmat ovat?

- Kaikki hyvinvointialueet kolmea lukuun ottamatta edustettuna (Paijat-
Hame, Kainuu, Ahvenanmaa)

« 10 tai enemman vastaajia seuraavilta hyvinvointialueilta:
— Helsinki
— Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
— Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
— Varsinais-Suomen hyvinvointialue
— Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
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Keita kyselyyn vastanneet vanhemmat ovat?

Vanhempien kokemus Asiakkuus toisella
lastensuojelun Va“hemma"aS‘V\o

asiakkuudesta omassa
lapsuudessa

Asiakkuus
vastaajalla
itsellddn 42%

Ei asiakkuutta
kummallakaan
vanhemmalla 57%
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Keita kyselyyn vastanneet vanhemmat ovat?

Vastaajien kokemus lapsen asiakkuudesta
asiakkuuksien eri vaiheissa

Perhesosiaalityon asiakkuus 74%
Avohuollon asiakkuus 77%
Sijaishuollon asiakkuus 61%

Jalkihuollon asiakkuus 20%

0 20 40 60 80 100
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Keita kyselyyn vastanneet vanhemmat ovat?

Perheen lapsista Perheessa vain yksi
lapsi 13%

lastensuojelun asiakkuus

Yhdella
lapsella 38%

Kaikilla lapsilla
23%

‘ Useammalla .
KASPER lapsella 26%



Keita kyselyyn vastanneet vanhemmat ovat?

Perheen lastensuojeluasiakkuuden
kesto kokonaisuudessaan

6 vuotta tai
enemman
34%

71% vastaajista
lapsen asiakkuus
edelleen voimassa

3-5 vuotta
21%

0-12kk 15%

1-3 vuotta
30%




Vaittamat: arvioi
lastensuojelusta saamaanne
tukea omasta nakokulmastasi




Sain lastensuojelun
toiminnasta
riittavasti tietoa

Taysin eri
mielta 28%

Eri mielta 33%

Taysin samaa
mielta 9%

Samaa mielta
19%

Ei samaa eika
eri mielta 12%




Minulla oli mahdollisuus
saada juridista tukea sita Thvsi
aysin samaa

tarvitessani ieltd 5% Samaa mielti
6%

Taysin eri
mielta 40% . L
Ei samaa eika

eri mielta 24%

Eri mielta 25%
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Tuen
vastaanottaminen oli .
Taysin eri

minulle helppoa mielts 14% Téysin samaa
mieltd 19%

Eri mielta 22%

Samaa mielta
31%

Ei samaa eika
eri mielta 14%

A KASPER




Lapseni sai
lastensuojelusta
tarvitsemaansa
tukea/palveluita

A KASPER

Taysin samaa
mieltd 13%

Taysin eri
mieltd 34%

Samaa mielta
19%

o Ei samaa eika
Eri mielta 18% eri mielti 17%




Lastensuojelun

antamasta
tuesta/palveluista Taysin erl Téysin samaa
sovittiin yhteisty6ssa mieltd 21% mielts 21%

perheemme kanssa

Samaa mielta
22%

Eri mielta 21%

Ei samaa eika
eri mielta 14%
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Olin sosiaalityontekijan
kanssa samaa mielta
tilanteestamme

A KASPER

Taysin samaa
mielta 14%

Taysin eri
mieltd 25%

Samaa mielta
17%

Eri mieltad 26%
Ei samaa eika

eri mielta 19%




Sain lastensuojelusta
riittavasti tukea . Téysin samaa
vanhemmuuteeni mielti 7%

Samaa mielta

Taysin eri 20%

mielta 39%

Ei samaa eika
eri mielta 15%

Eri mielta 20%

A KASPER



Lastensuojelun
tyoskentelyn tavoitteet
olivat mielestani
selkeita

A KASPER

Taysin samaa
mielta 7%

Samaa mielta

Taysin eri
19,5%

mielta 34%

Ei samaa eika
eri mielta 19%

Eri mielta 21%




Lastensuojelu oli
minulle positiivinen i

Taysin samaa
kokemus mieltd 13%

Taysin eri

mielts 38% Samaa mielta

14%

Ei samaa eika
eri mielta 17%

Eri mielta 18%

A KASPER



Arvioi vaittamia omasta
nakokulmastasi, jos lapsenne
on ollut sijoitettuna tas
huostaanotettuna.




Sijoitus oli toimiva
keino tilanteessamme

Taysin samaa
mielta 22%

Taysin eri
mielta 29%

Eri mielta 13%
Samaa mielta

. _— 31%
Ei samaa eika

eri mielta 5%
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Toivoin itse lapsen
sijoitusta

Taysin samaa
mieltad 30%
Taysin eri

mielta 37%

Samaa mielta

. . . 0,
Eri mielta 9% Ei samaa eika 15%

eri mielta 8%

A KASPER



Sijoitus tehtiin
yhteistyOssa perheen
kanssa

A KASPER

Taysin samaa

. . mieltad 27%
Taysin eri

mieltd 33%

Samaa mielta
22%

Eri mieltad 12%

Ei samaa eika
eri mielta 7%




Lapsen ndakodkulma
huomioitiin sijoitusta
mietittaessa

A KASPER

Taysin samaa
mielta 19%

Taysin eri
mielta 34%

Samaa mielta
22%

Eri mielta 13%
Ei samaa eika

eri mielta 13%




Sijoituksen aikana
asetetut tyoskentelyn
tavoitteet olivat
selkeita

A KASPER

Taysin samaa
mieltd 10,5%

Taysin eri

mielta 34% . paae
Samaa mielta

19%

Ei samaa eika

Eri mieltd 20% erl mielta 17%
(1]




Sijoituksen aikana perheen
jalleenyhdistamisesta
kaytiin keskustelua
sosiaalityontekijan
johdolla

Taysin samaa
mieltad 16%

Samaa mielta
Taysin eri 12%

mielta 47%

Ei samaa eika
eri mielta 11%

Eri mielta 15%
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Ajatuksia tahan mennessa?




Mita avohuollon palveluita ja tukitoimia perheet ovat
saaneet?

64% sosiaalityontekijan ohjaus ja neuvonta
53% tehostettu perhetyo

53% kiireellinen sijoitus

47% huostaanotto

39% avohuollon sijoitus

36% lapsen taloudellinen tuki koulunkaynnissa,
harrastuksissa jne.

30% lapsen ammatillinen tukihenkilo
20% lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut
28% perhekuntoutus laitoksessa

26% tukiperhe

15% perhekuntoutus kotiin vietavana palveluna




Kuvaile omasta
nakokulmastasi
lastensuojelusta saamaanne
tukea ja palveluita.




Sijoitus
ongelmanratkaisuna

Vanhemman jaaminen

yksin
o KIELTEISEN
Verkosto el toim PALVELUKOKEMUKSEN
yhteistyossa ELEMENTTEJA
VANHEMMAN
NAKOKULMASTA

Yhteydenpito el
toimi

Avun saaminen vaatii
vanhemmalta
"projektipaallikkona” toimimista

Avun saaminen
pitkittyy

Vanhempi ei tule
kuulluksi

Mitatoiva
suhtautuminen
vanhempaan

Palvelut eivat vastaa
perheen tarpeisiin

Palveluiden saantia ja kestoa
ohjaavat lastensuojelun
prosessit



Sosiaalityontekija
puuttuu rohkeasti
ongelmiin

Aktiivinen
yhteydenpito
perheeseen

Tarjolla on
konkreettista apua
arkeen ja vanhemman
jaksamisen tueksi

Koko perhe otetaan
mukaan tyoskentelyyn

Tyoskentely on
lapsilahtoista

Varhainen
puuttuminen

Molemmat
vanhemmat tulevat
kuulluksi

MYONTEISEN

PALVELUKOKEMUKSEN Yhteinen ymmarrys
ELEMENTTEJA perheen tilanteesta
VANHEMMAN

NAKOKULMASTA Kunnioittava ja

arvostava
kohtaaminen

Tarjolla on palveluita,
jotka vastaavat lapsen
tarpeeseen



YLLATTAVA ELEMENTTI?

SOSIAALITYONTEKIJAN
VAIHTUMINEN SAATTANUT
MUUTTAA TYOSKENTELYN

SUUNTAA RADIKAALISTI
SUUNTAAN TAI TOISEEN



Oliko lastensuojelusta apua lapsen/perheen
ongelman selvittamisessa?

Kylla
20 %

Osittain
32%
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MinRalainen vaikutus lastensuojelun asiakkuudella on
ollut palveluiden saatavuuteen ja saamaanne
kohteluun muissa palveluissa?

(vastaukset jaettu kolmeen luokkaan)

Ei vaikutusta 10%

Myonteinen
vaikutus 37%

Kielteinen
vaikutus 55%



Onko lastensuojelun tarvettanne arvioitu

lastensuojelun viranomaisten toimesta?
(vastaukset jaettu neljaan luokkaan)

Ei ole arvioitu

9% En osaa sanoa
6%

_ Tyhjd/epéaselvi
18%

On arvioitu
66%

A& KASPER
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Kerro omin sanoin, mika on mielestasi ollut suurin syy

sille, etta teilla on ollut lastensuojelun asiakkuus.
(vastaukset jaettu neljaan luokkaan)

Muut
syyt/epaselva
12%

Vanhemmasta
johtuvat syyt
33%
Vanhemmasta
ja lapsesta
johtuvat syyt

22%

Lapsesta
johtuvat syyt
29%



Minkalaista tukea olisit juuri teidan
tilanteessanne lastensuojelulta
toivonut?




Minkalaisia palveluita vanhemmat toivovat?
Kategoria 1

Tukea vanhemmalle TOP 6
1) Vertaistuki vanhemmalle
Tukihenkilo vanhemmalle

w N

Terapia vanhemmalle

S

)

)

) Sosiaalityontekijan ohjaus ja neuvonta
) Mielenterveyspalveluita vanhemmalle

)

)]

Nepsy-valmennus vanhemmalle

&KAS



Minkalaisia palveluita vanhemmat toivovat?
Kategoria 2

Palveluita lapselle TOP 6
1) Terapia lapselle

2
3

) Nepsy-valmennus lapselle
)

4) Mielenterveyspalveluita lapselle
)
)

Tukihenkilo lapselle

5
6

Taloudellinen tuki lapsen harrastukseen
Koulussa tarjottava koulunkaynnin tuki lapselle
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Minkalaisia palveluita vanhemmat toivovat?
Kategoria 3

Tukea koko perheelle ja arkeen TOP 6

1) Perheen oma tyontekija, joka vastaa perheen
palvelukokonaisuudesta

N

Tuettu loma/virkistyminen perheelle

w

Tukiperhe

Taloudellinen tuki arjen menoihin

S 2 I
o = S~ ~—

Apu kotitoihin ja siivoukseen

6) Lastenhoitoapu

&KAS



Kerro viela omin sanoin, millaista
tukea erityisesti vanhemmalle ja

lapselle sina olisit lastensuojelulta
toivonut?




Toteutuvatko nama lastensuojelussa?

Vanhemmalle Lapselle

o Arvostava kohtaaminen o Palvelut lapsen terveyden

o Tiedonsaanti & tukemiseksi (terapia, nepsy-tuki,
psykoedukaatio kuntoutus, erikoissairaanhoito)

o Tuki vanhemmuuteen o Lapsilahtoisyys & kuulluksi

o Terapia & tuleminen

mielenterveyspalvelut 5 Koulunkdynnin tuki
o Kaytannon tukiarkeen . tykihenkild tai tukiperhe

o Vertaistuki o Laheisten ihmissuhteiden
yllapitaminen



Hyvinvointialueet lastensuojelun mahdollisuutena?

Kyselyn tuloksia olisi syyta miettia koko hyvinvointialueen nakokulmasta; pystyyko
sosiaali- ja terveydenhuolto ratkaisemaan lasten ja perheiden elamassa olevia
haasteita ja tekemaan vaikuttavaa tyota?

Lastensuojelun haasteet = koko hyvinvointialueen haasteet

Vanhempien palvelutoiveiden karki itselle ja lapselle olisi mahdollista tarjota jo
lastensuojelua edeltavissa palveluissa; miksi nain ei tapahdu?

Lahes 50% vanhemmista kokee, ettei saa lastensuojelusta apua; missa muussa
palvelussa tallainen tulos hyvaksyttaisiin?

Palveluprosessien tarkastelu vaikuttavuuden ja systeemisyyden nakokulmasta;
huippuosaamisesta huippuprosesseihin

Kokonaisvaltainen suhtautuminen asiakkaaseen ja perheeseen

Lastensuojelun tasalaatuisuus valtakunnallisesti; erityisesti arvioinnin ja tyoskentelyn
kaytantojen tasalaatuisuus

&KAS



Pohdittavaa

« Arvostava kohtaaminen keskeinen elementti

« Ymmarrys kriisissa olevan ihmisen kohtaamisesta;
vanhemmat todella toivovat saavansa apua

« Perustietoa lastensuojelun toiminnasta ja prosesseista
hyvinvointialueiden verkkosivulle; perheiden
ohjaaminen tiedon aarelle

« Vertaistuen mahdollisuudet oman tyon tueksi
« Viikottaiset kuulumissoitot

« Mista vanhempien kahtiajakautuneet kokemukset
oikeastaan kertovat?




Kiitos & pysy mukana!

K] Kasper - Kasvatus- ja perheneuvonta ry
@ kasper.ry

m Kasper- kasvatus- ja perheneuvonta ry

, Kasper ry
u Kasper ry
K] Hidas vanhemmuus
@) hidasvanhemmuus

www.suomenkasper.fi
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