Lastensuojelussa asiakas on lapsi. Kdytannossa asiakkaan asemassa ovat kuitenkin myds huoltajat, joita arvioidaan ja tuetaan suhteessa
kasvatustehtavaan. Vanhempiin kohdentuu kontrollia ja julkinen valta ulottuu niin lapseen kuin vanhempiinkin. Lastensuojelun
aslakasvanhemmat ovatkin merkittavassa asemassa siina, onnistuuko lastensuojelu omassa tehtavassaan.
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aslakasturvallisuutta ja tyon laatua.

Kasper- Kasvatus- ja perheneuvonta ry:n toteuttamien kyselyiden mukaan vanhemmat kokevat usein osattomuutta oman lapsensa
prosesseissa, eivatka he tunne lastensuojelun toimintatapoja. Lastensuojelussa tama nayttaytyy vuorovaikutuksen vaikeuksina seka
luottamuksen puutteena vanhemman ja viranomaisen valilla. Asiakkaan osallisuus ja mukaanotto prosesseihin lisaisi tutkimusten mukaan

Kasper ry:n Kokemuskohtaamo-hanke (STEA) kaynnistyi vuonna 2023 lastensuojelun asiakasosallisuuden ja -turvallisuuden vahvistamiseksi.
Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueet tunnistivat samat tarpeet, jolloin syntyi yhteinen hanke.

asiakasosallisuutta.

ymmarryksen lisaantyessa.

TARKOITUS

lastensuojeluun kasvaa.

TOTEUTUS:

Yhteiskehittaminen perustuu vanhemmilta
kerattyyn kokemustietoon. Asiakasosallisuutta
tukevia toimintamalleja kehitetaan lastensuojelun
avohuoltoon yhteistyossa asiakkaiden,
kokemusasiantuntijoiden, ammattilaisten kanssa
aslakastyosta aina paattajiin asti.

TULOKSET:

Palveluiden oikea-aikaisuudella, ymmarrettavan
tiedon saamisella, asiakasosallisuudella
paatoksenteossa, ja kokemuksella, etta tyontekija
valittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaastaan, on
suuri merkitys asiakasvanhempien tyytyvaisyyteen
lastensuojelussa ja lisaa kokemusta palveluiden
nyodyllisyydesta ja turvallisuudesta. Osallisuuden
K<asvaessa vanhemmat suosittelevat
astensuojelun palveluita muille samassa
tilanteessa oleville.

Kokemukseen tyontekijan valittamisesta vaikuttaa
vuorovaikutus, tyontekijan tavoittaminen,
Kllreettomyys ja palautetietoinen tyoorientaatio.
Palautetta pyydetaan vanhemmilta harvoin ja he
<okevat turvattomuutta palautteen antamiseen.

Tyontekijat tarvitsevat vahvistusta palautteen
vastaanottamiseen.

Tyontekijat arvioivat, etta kohtaavat vanhempia ja
ottavat heita huomioon riittavasti. Vanhempien
kokemuksissa nama asiat eivat toteudu.

Palveluiden asiakaslahtoisyytta, saavutettavuutta
ja vaikuttavuutta pyritaan palvelumuotoilussa
vahvistamaan. Erityinen painotus kehittamisessa
on uuden palautekanavan luomisessa.
Muistutusta ja kantelua varhaisemmassa
valheessa oleva palautekanava on dialoginen ja
asiakkaan antama palaute vaikuttaa seka omaan
prosessiin etta palveluiden kehittamiseen.

Tyontekijoista vain puolet kokee, etta heilla on
riittavasti atkaa asiakkaille. Vuorovaikutuksen
vahaisyys ja laatu ovat riski tiedon puutteelle ja
vaaristymiselle, jolloin asiakasturvallisuus
vaarantuu.
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Tyytyvaisyys saatuuntietoon ja kohtaamiseen.

— = Tyontekijan antaman ymmarrettavan tiedon maara.

Vanhemman kokemus tyontekijan kokonaisvaltaisesta valittamisesta.

Kokemuskohtaamo-hankkeen asiakaskyselyn (n=70) mukaan vanhemmat,
JotRa saavat riittavasti ymmarrettavaa tietoa, Rokevat turvallisuutta
palveluissa ja suosittelevat lastensuojelun palveluita usein (Net promoter
score) NPS 53. Jos tyonteRijd kRohtaa Rokonaisvaltaisesti vdlittden,
suosittelijoiden maara ja turvallisuuden tunne nousi edelleen.

Ymmarrettavan tiedon saaminen ja tyonteRijan valittaminen yhdessa
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nostivat suosittelijoiden madaran:

e Tyontekijat vahvistavat omassa tyoorientaatiossaan lastensuojelun asiakasvanhempien kohtaamista seka
e Lastensuojelun palvelut muuttuvat asiakasturvallisemmiksi asiakasvanhempien ja tyontekijoiden valisen

e Asiakasosallisuuden lisaantyessa asiakasvanhempien kokemus lastensuojelun tuesta paranee ja tyytyvaisyys

Lastensuojelun avohuollon
aslakasvanhemmille on perustettu
Kokemuskohtaamot, avoimet kohtaamispaikat,
jossa vanhemmille annetaan tietoa
lastensuojelusta ja mahdollistetaan
vertaistuki. Kokemuskohtaamoissa merkittava
toimijaryhma ovat kokemusasiantuntijat.

Havaintojen mukaan lastensuojelun
aslakasturvallisuus vaarantuu useissa
tilanteissa. Erityisesti esiin ovat nousseet
kirjaamisen viiveet ja epaselvyydet,
aslakassuunnitelmien puute, vuorovaikutuksen
haasteet, tehottomat palvelut, luottamuksen
puute, tyontekijoiden vaihtuvuus ja kiire.

Jarjeston toteuttama Kokemuskohtaamo
mahdollistaa vanhemmille vertaistuen, jossa
vanhemmat voivat pohtia kokemuksiaan eri
nakokulmista. Vanhemmat ovat kokeneet
hyotyvansa kokemusasiantuntijoiden
mahdollistamasta vertaistuesta. Jarjestosta
saadun tiedon vanhemmat kokevat luotettavaksi
ja se vahvistaa heidan tunnettaan omien
olkeuksien toteutumisesta. Jarjeston
kohtaamispaikka taydentaa hyvinvointialueen
palveluita. Seka asiakkaat etta ammattilaiset
ovat kuvanneet Kokemuskohtaamoa sillaksi, joka
rakentaa yhteytta vanhempien ja ammattilaisten
valilla.

Hanke jatkuu 2025 vuoden loppuun. Seuraa
edistymista osoitteessa www.suomenkasper.fi




